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การใช้คำ�ถาม 5W1H

	 	 การระบปุญัหาทีช่ดัเจนเปน็พืน้ฐานในการกำ�หนดวตัถปุระสงคเ์พือ่แกไ้ขปญัหาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปญัหาทีแ่ทจ้รงิ ซึง่
จะช่วยให้แก้ปัญหาได้ตรงจุด สามารถรวบรวมรายละเอียดของปัญหาได้ตรงประเด็น โดยเทคนิคหนึ่งท่ีสามารถนำ�มาใช้ในการ
วเิคราะหส์ถานการณ์ปัญหาและชว่ยใหไ้ด้ขอ้มลูท่ีนำ�ไปสูก่ารกำ�หนดกรอบของปญัหา คือ การใชค้ำ�ถาม 5W1H ซึง่มีรายละเอยีด
แสดงดังตาราง

ตัวอย่างการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาโดยใช้คำ�ถาม 5W1H

คำ�ถาม รายละเอียด

What (อะไร) เกิดปัญหาอะไร

Who (ใคร) ปัญหานี้เกิดกับใคร หรือใครเป็นผู้ที่ทำ�ให้เกิดปัญหานี้

Why (ทำ�ไม) ทำ�ไมจึงเกิดปัญหานี้

When (เมื่อใด) ปัญหานี้เกิดขึ้นเมื่อใด

Where (ที่ไหน) ปัญหาเกิดขึ้นที่ไหน

How (อย่างไร) จะแก้ปัญหานี้ได้อย่างไร

สถานการณ์
	 	 ปัญหาขยะ เป็นปัญหาที่โรงเรียนส่วนใหญ่พบเจอกันอยู่เป็นประจำ� แม้ว่าในโรงเรียนจะมีการ
รณรงคใ์หแ้ยกขยะเพือ่ทิง้ลงในถงัแต่ละประเภท ซึง่ทางโรงเรยีนไดจ้ดัเตรยีมถงัขยะแยกประเภทไวแ้ลว้ 
แต่ก็ยังพบว่ามีอีกหลายปัญหาที่ยังเกิดขึ้นอยู่ 
	 	 จากการสำ�รวจและศึกษาปัญหาขยะของนักเรียนในโรงเรียนแห่งหนึ่งพบว่า ปัญหาขยะล้นถัง
เป็นสาเหตทุีท่ำ�ใหเ้กดิปญัหาอืน่ ๆ  ตามมา เชน่ ขยะมกีลิน่เหมน็ ขยะมแีมลงวนัตอม จงึจำ�เปน็ตอ้งแกไ้ข
ปัญหาขยะล้นถังก่อนเป็นอันดับแรก
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5W1H ปัญหาขยะล้นถัง

What (อะไร)   ขยะมีปริมาณมากจนล้นออกจากถัง

Who (ใคร)
  ทุกคนในโรงเรียนที่ทิ้งขยะ หรือมีส่วนในการทำ�ให้เกิดขยะ
    (รวมถึงแม่ค้าที่เป็นผู้ขายและนักเรียนที่เป็นผู้ซื้อ)

Why (ทำ�ไม)
  ขยะมีปริมาณมากเกินไป
  ถังขยะมีขนาดเล็กเกินไป
  ขยะมีปริมาตร ทำ�ให้มีที่ว่างในถังขยะ

When (เมื่อใด)   การทิ้งขยะเกิดขึ้นทุกช่วงเวลา แต่จะมีปริมาณมากที่สุดคือ ช่วงพักกลางวัน

Where (ที่ไหน)   ที่ตั้งถังขยะบริเวณลานที่นั่งพักผ่อนใกล้โรงอาหาร

How (อย่างไร)
  หาวิธีการลดปริมาตรของขยะ เพื่อเพิ่มพื้นที่ของถังขยะ
  หาวิธีลดปริมาณขยะ

	 	 เมื่อนำ�เทคนิคการใช้คำ�ถาม 5W1H มากำ�หนดกรอบของปัญหา จะได้ดังนี้

	 	 เมื่อนำ�มากำ�หนดกรอบของปัญหาจะได้ว่า ต้องการหาวิธีการลดปริมาณขยะในถังขยะที่ตั้งอยู่บริเวณ         
ลานที่นั่งพักผ่อนใกล้โรงอาหาร ซึ่งมีขยะจำ�นวนมากจนล้นออกจากถังโดยเฉพาะช่วงเวลาพักกลางวัน
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